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Lettre ouverte d’Amnesty International aux employés de TripAdvisor 
 
 
Mesdames et Messieurs employés de TripAdvisor,  
 
Nous vous écrivons afin de vous inviter à nous rejoindre pour dénoncer le rôle  d’encouragement que 
joue TripAdvisor par rapport aux violations des droits humains commises dans les Territoires 
palestiniens occupés. 
 
Amnesty International est la plus grande organisation de défense des droits humains du monde avec 
plus de sept millions de sympathisants et de membres. Par notre travail de recherche et de campagne, 
nous contribuons à faire respecter les droits humains des personnes et à amener ceux qui les violent à 
rendre des comptes. 
 
Nous menons également campagne pour un monde dans lequel les entreprises respectent les droits 
humains et s’abstiennent de contribuer à des violations des droits humains ou d’en tirer profit, quels 
que soient les lieux où elles mènent leurs activités.  
En janvier dernier, le rapport d’Amnesty International, Destination : Occupation, a révélé comment 
TripAdvisor et d’autres entreprises de réservation en ligne tirent profit de crimes de guerre en proposant 
des attractions touristiques et des hébergements dans les colonies israéliennes illégales. 
 
Notre travail de recherche a démontré que TripAdvisor recense plus de 70 attractions, excursions, 
restaurants, cafés, hôtels et appartements en location dans les colonies situées dans les Territoires 
palestiniens occupés. Depuis l’occupation de la Cisjordanie, y compris Jérusalem-Est, en 1967, Israël a 
construit – et continue de construire – ces colonies en violation flagrante du droit international. 
 
L’existence des colonies a eu des effets dramatiques sur les populations palestiniennes au cours des 
50 dernières années. Pour les établir, Israël a démoli des dizaines de milliers de foyers palestiniens, 
déplacé de force de grands pans de la population et détourné de l’eau et d’autres ressources naturelles 
palestiniennes pour approvisionner les colonies. 
 
De façon à maintenir et étendre les colonies illégales, Israël impose un système de discrimination 
institutionnalisée et de violations des droits humains que subissent des centaines de milliers de 
Palestiniens au quotidien. En faisant la promotion du tourisme dans ces colonies illégales, TripAdvisor 
renforce leur économie, les aide à s’étendre et contribue aux souffrances généralisées qu’elles 
engendrent. 
 
 
L’année dernière, les chercheurs d’Amnesty International se sont rendus dans un village de Cisjordanie, 
Khirbet Susiya. Depuis 40 ans, les villageois vivent dans des habitations de fortune et des tentes après 
avoir été expulsés de force pour permettre l’agrandissement de la colonie israélienne de Susiya. La 
colonie est entourée de vignes et de vergers et dispose d’une grande piscine. Par contre, Israël a refusé 
de relier les habitations palestiniennes au système d’approvisionnement en eau et de traitement des 
eaux usées et au réseau électrique, rendant ainsi la vie quotidienne des villageois très compliquée. Ils 
sont également régulièrement harcelés par les colons et ils vivent dans la crainte constante de voir 
leurs habitations démolies.  
 
La colonie, construite sur des terres volées aux Palestiniens, est prospère. Cela est en partie dû à 
l’industrie du tourisme. TripAdvisor fait actuellement la promotion de deux attractions touristiques dans 
la colonie : une vigne et un site archéologique, qui se trouvent tous deux sur des terres appartenant aux 
Palestiniens de Khirbet Susiya. Ils ne toucheront cependant pas un centime des profits générés par le 
tourisme sur le site. 

https://www.amnesty.org/fr/latest/campaigns/2019/01/destination-occupation-digital-tourism-israel-illegal-settlements/


Il ne s’agit que d’un exemple parmi d’autres de la manière dont TripAdvisor encourage l’économie des 
colonies et par là même les violations des droits humains à l’encontre des Palestiniens.  
 
En faisant la promotion des colonies israéliennes en tant que destinations touristiques, TripAdvisor 
passe également sous silence leur terrible bilan en matière de droits humains et banalise auprès du 
public une situation reconnue comme illégale par le droit international.  
 
 
L’entreprise TripAdvisor figure parmi les sites internet de tourisme les plus visités par les personnes qui 
souhaitent se rendre en Israël et elle dispose donc à ce titre d’une immense influence – elle a le 
pouvoir de contribuer à mettre un terme à cette injustice. 
 
Nous sommes convaincus qu’en tant qu’employés de TripAdvisor, vous disposez aussi d’un véritable 
pouvoir pour faire changer les choses en vous exprimant pour exiger de l’entreprise qu’elle renonce à 
proposer des hébergements et des attractions touristiques situées dans les colonies israéliennes. 
 
 
L’année dernière, les employés de Google ont rejoint l’appel d’Amnesty International demandant 
l’abandon du projet Dragonfly, un moteur de recherche intégrant la censure en Chine. Grâce à la 
mobilisation des employés de Google, le projet a été abandonné.  
 
En coupant ses liens commerciaux avec les colonies illégales, TripAdvisor montrerait la voie dans le 
secteur du tourisme et ferait preuve d’un véritable engagement pour faire cesser les violations des 
droits humains. 
 
Nous vous exhortons à prendre la bonne décision : vous mobiliser pour les droits humains et nous aider, 
avec votre entreprise, à mettre un terme à des décennies de crimes de guerre et d’autres violations 
graves.  
 
 
 [formule de politesse] 
Amnesty International 

Commenté [CR11]: @Sabine : « Normalise » en anglais. 
J’irais bien jusqu’à « cautionne » au lieu de « banalise » mais 
je te laisse voir, car c’est peut-être un peu trop par rapport à 
l’anglais 

https://medium.com/@googlersagainstdragonfly/we-are-google-employees-google-must-drop-dragonfly-4c8a30c5e5eb
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2018/12/amnesty-welcomes-reports-of-an-end-to-dragonfly/

